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Passos para Instalagdo e Migragéo
Duvidas frequentes
O sistema possui treinamento?

Sim, caso vocé contrate o treinamento, consulte o comercial. E ideal que seja contratado este servico, assim é

apresentado o sistema de forma completa e auxiliando melhor sua equipe.
Emito boletos pelo meu banco, o que preciso para integrar no sistema SGP?

Se vocé ainda nao possui a homologacao da carteira para utilizar em sistema proéprio, contate seu gerente e faga
o pedido diretamente a ele, confira taxas de registro, baixas e cancelamentos. Posteriormente seu gerente ira
encaminhar os dados para que possa homologar a nova carteira. Siga as instrugdes para cadastro de Portador no

Manual SGP.
Posso ter mais de um portador cadastrado?
Sim, quantas desejar. Apenas confirme com o seu banco os dados necessarios para homologagdo das mesmas.

Quero dividir meus clientes por localidade, ha possibilidade?
Sim, vocé pode dividir os seus clientes por POP (cidades), podendo assim: emitir boletos por pop, autenticagao,
cadastros, usuarios visualizar apenas clientes daquele POP, relatério, faturamento, contas a pagar, nota fiscal,

remessa bancaria, dentre outros.

O que preciso fazer antes da migragéo dos dados do meu antigo sistema?

Siga principalmente os dados desse manual, iremos lhe passar instru¢des para as primeiras configuracdes, e

auxiliar. Observe a pagina de cadastros iniciais do manual SGP, antes de importar sua base de dados.
Ap6és a importagdo do backup do meu sistema antigo, o que devo fazer?

Depois de sua importagao é extremamente importante que a partir disso vocé utiliza o sistema SGP para
gerenciamento de seus clientes, assim ndo podendo mais gerar boletos, clientes e outras configuragdes no sistema

antigo.

Mas e se eu gerar boletos no sistema antigo depois da importagéo ha algum problema?



Sim, infelizmente. Boletos seguem uma sequencia numérica, assim que ha uma importagdo essa sequencia deve
ser seguida pelo novo sistema, confira se os dados do seu banco e padrao de configuragdes estejam corretos antes

de iniciar a geracao de boletos pelo SGP.

Ja fiz a importagdo de tudo, posso autenticar meus clientes pelo radius do SGP?

Sim, contudo importante verificar se os dados vieram corretamente, faga uma conferencia de 3 a 5 clientes no
minimo com o sistema antigo sendo: login, senha, ip fixo se houver, boletos (em abertos e pagos), status de contrato,

se ha logins simultaneos, acréscimos e descontos. Caso algo nao esteja de acordo, informar imediatamente.

Iniciando seu SGP

Oi, tudo bem? Bom agora seu SGP esta instalado, vocé recebeu os primeiros dados de acesso sendo: seulinkweb

de acesso web, login e senha para primeiro acesso.

Voce também ja tem acesso ao link da central do cliente, sendo: seulinkweb/central

Algumas coisas podem estar pré-configuradas, desde que vocé tenha respondido o questionario inicial que foi Ihe

solicitado. Isso vai lhe ajudar.

Caso ndo tenha, ndo ha problema vocé mesmo pode realizar as primeiras configuragbes seguindo o manual.

Observagdes importantes

e Leia os campos de variaveis para adaptar o seu SGP para melhor desempenho

e Mantenha os cadastros completos

e A maioria de suas duvidas estara neste manual

. O SUPORTE SGP estara disponivel de 08hrs as 18hrs de segunda a sexta, aos sabados de 08hrs as 12hrs.

e Em casos emergenciais terd& um numero disponibilizado de atendimento 24/7.



Cadastros Iniciais

e Cadastro Usuarios e acessos a Dashboard Widget

Para inicializar o ideal é que vocé comece criando os usuarios de acesso ao sistema e suas permissoes.

& Dica: se caso tenha um numero de usuarios grande, cadastre primeiro em GRUPOS, assim vocé nao precisa

fazer permissao por permissao nos usuarios, definindo apenas o grupo de atendimento.

CRIANDO USUARIOS:

S‘ -.D Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragao ¥ Sistema ¥

|Consultar Cliente | Alterar senha tlog
Configuragdes
Dashboard 5
=> Usudrios
Radius Detalhes Pontos de Recebimento Grupos
Online o Todo Periodo Dashboard Widgets ~ 6/201¢

Apos acessar a tela para lista de usuarios no canto superior direito tera o campo “adicionar usuario”

Changelog Provedor: Usudrio: admin | Sair

Adiciona ario

Necessario criar primeiro o login de acesso e senha, assim que salvar ira prosseguir para as proximas edicoes,

tente manter o cadastro completo conforme fungao deste usuario.

@

A
B Vocé pode buscar palavras chaves para as permissoes, selecione e as jogue para o quadro de permissoes

escolhidas.



Grupos: undefined disponiveis @ undefined escolhido(s) @

Q Fito B

Supervisor de Redes
Supervisor de Servigos
Relacionamento
Administracio
Atendimento
Financeiro

Suporte Telefénico
Caixa

Escolher todos ©

Permissées do | undefined disponiveis @ undefined escolhido(s) @
usuario:

Q [Filtro

admeore | Aditivo | Aceitar Aditivo Enderego
admcore | Aditivo | Aceitar Aditivo Fidelidade
admeore | Aditive | Aceitar Aditiva Plano
admeore | Aditivo | Aceitar Aditivo Pop

admeore | Aditive | Aceitar Aditivo Vencimento
admeore | Aditivo | Adicionar Aditivo Enderego
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Fidelidade
admeore | Aditive | Adicionar Aditivo Plano
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Pop
admeore | Aditive | Adicionar Aditivo Vencimento
admcore | Aditivo | Alterar Aditivo Enderego
admeore | Aditivo | Alterar Aditivo Fidelidade
admeore | Aditivo | Alterar Aditive Plana -

Escolher todos ©

Observagdes importantes: CARGOS - definam os cargos daquele usuario, principalmente o técnico precisa estar
definido para o usuario que ira utilizar o app SGP SUPORTE para o fechamento de Ordens de Servigos (OS).

Quando definido POP, o usuario pode ver os clientes daquele determinado POP. Caso ndo marque nenhum POP,

0 usuario nao ira visualizar os clientes mesmo que tenha permissoes definidas para visualizar.

Dados do Sistema

Ccargos: Financeiro | Mantenha pressionado o "Gontrol’, ou "Gommand" no Mac, para selecionar mais de uma opgéo

Caixa

Juridico *

Tecnico v
Grupos: Ridio a Manterha pressionado o "Gontrol”, ou "Command" no Mac, para selecionar mais de uma opgéo

Cabo

Fibra

v

Mantenha pressionado o "Control", ou "Cemmand' no Mac, para selecionar mais de uma opgéc.

Pops: undefined disponiveis @

undefined escolhido(s) @
-
Q Filtro

PARAIBUNA-SP
PARANATINGA-MT

Escolher todos ©



Pontos de undefined disponiveis @ undefined escolhido(s) @

Recebimento:
Q Filtro

teste banco 1 -

definir para o usuaric poder selecionar os caixas para
pagamento,
utilizado geralmente para usuarios do financeiro.

Escolher todos ©

Controles: - antenna pressionado o Contro ou "Command” no Mac, para selecionar mais de uma opgZo
+ Controles: para definir dias da semana e horarios para o usuario
- poder logar

atas Importantes

Ulitimo login: Data: Hoje

Hora: Agora | @

Salvar e adicionaruuh’u(a)l Salvar e continuar editando m

Depois de finalizada as permissdes, clique em SALVAR no canto inferior direito.

CRIANDO GRUPOS:

s‘ -.5 Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragdo ¥ Sistema ¥

|Con5ultar Cliente | Alterar senha

Configuragdes

Dashboard

Usudrios
Radius Detalhes Pontos de Rec‘:> Grupos
Online 0 Todo Periodo Dashboard Widgets |

Acesse o0s grupos ja pré-definidos pelo sistema e edite as permissdes, selecionamos de exemplo “atendimento” e

no filtro “atendimento” assim definimos o grupo.

a

& Dicas: buscar palavras chaves no filtro



Modificar Grupo

Nome: Atendimento

Permissées undefined disponiveis @

awnuimenw | Auvo - Cliente | Can add Auvo - Cliente

Q [Filtro_atendimento atendimento | Auve - Cliente | Can change Auvo - Cliente
atendimento | Auvo - Cliente | Can delete Auvo - Cliente
atendimento | Auve - Cliente | Pode Listar auvocustomer
atendimento | Auvo - Cliente | Relatdrio - auvocustomer
atendimento | Auvo - Tipo de Tarefa | Can add Auvo - Tipo d
atendimento | Auvo - Tipo de Tarefa | Can change Auvo - Tip
wlendiniide | Auvo - Tipo de Tarefa | Can delete Auva - Tipc
atendimento | Auvo - Tipo de Tarefa | Pode Listar auvotaskty
atendimento | Auvo - Tipo de Tarefa | Relatbrio - auvotaskty|
atendimento | Auvo - Usudrio | Can add Auvo - Usudrio
atendimento | Auvo - Usudrio | Can change Auvo - Usudrio
atendimento | Auvo - Usudrio | Can delete Auvo - Usudrio =

admcore | Aditivo | Aceitar Aditivo Endereco
admcore | Aditivo | Aceitar Aditivo Fidelidade
admcore | Aditivo | Aceitar Aditivo Plano
admeore | Aditivo | Aceitar Aditive Pop

admcore | Aditivo | Aceitar Aditive Vencimento
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Endereco
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Fidelidade
admcore | Aditivo | Adicionar Aditiv Plano
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Pop
admcore | Aditivo | Adicionar Aditivo Vencimento
admcore | Aditivo | Alterar Aditivo Endereco
admcore | Aditivo | Alterar Aditivo Fidelidade @ Ramover todoe
admcore | Aditivo | Alterar Aditivo Plano -

Escolher todos ©

Users: undefined disponiveis @

Q Filtro
system
sop

admin
loginteste

EDITANDO PERMISSOES DASHBOARD EXISTENTE

S‘ -.D Clientes + Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragdo ¥ Sistema ¥

|Consultar Cliente | Alterar senha ilog  Provac
Configuragées
Dashboard »
Usuarios
Radius Detalhes Pontos de Recebimento Grupos
online 0 Todo Periodo => Dashboard Widgets ~ §/2018 | 7/
Trafego do Dia 0 byte

Imagens

Pantn rda Rarahimanin Frtra

Sequencia: Define em qual posi¢ao tem prioridade para aparecer 0/1/2/3 assim define quais aparecem primeiro.

Posicao lado direito ou esquerdo da tela.
URL Name: é o que o sistema de fornece para aquele widget, consulte a tabela na pagina X para verificar quais
disponiveis.

Todos usuarios: se marcado ndo ha necessidade de marcar os quadros de permissdes. Remover para selecionar

apenas usuarios do quadro.

Inicio » Admcore » DashBoard Widgets

Modificar DashBoard Widget

Descrigdo: caixa lancamento
Sequencia: 0

Posigdo: Direita v

URL Name: dashboard_caixalancamento
«| Ativo

¥ Todos usuarios

Pode definir visualizagao pelos Grupos de atendimentos ou por usuarios.

10



Grupos: undefined disponiveis @

Q Filtro

Administragao -

Atendimento

Caixa

Financeiro

Relacionamento

Supervisor de Redes

Supervisor de Servigos

Suporte Telefénico

Escolher todos ©

Usudrios: undefined disponiveis @

undefined escolhido(s) @
Q Filtro
system -
sap

admin
loginteste

e Cadastro Empresa

FINANCEIRO - CADASTROS — EMPRESA

11



Financeiro ¥

SGP Clientes ¥

|C0nsultar Cliente

Cadastros

Titulos

Carnés

Protocolos

Caixas

Contas a Pagar

Contas a Receber

Declaragdes

Descontos em Lote

Cobranga

Adicione sua empresa com os dados

Adicione também sua logo marca neste

Empresa cadastrada para fins de em

Fiscal « Estoque ¥ Relatérios ¥  Administ
» Fornecedores
4 Plano de Contas
4 Pontos de Recebimento
» Impostos - Planos
» Empresas <:
» Funcionarios
» Portadores
4 Gateway de Pagamento
4 Contador
4 Vencimentos
Feriados
Contratos

completos, afim de nao precisar voltar mais nessa aba para modificagdes.

cadastro. Observe os campos cautelosamente.

issdo de boleto, nota fiscal e dados do sistema.

Cadastro de Fornecedores

Necessario para o menu de Contas a Pagar

Financeire ¥ Fiscal

SGID Clientes ¥

|Consultar Cliente

Cadastros 4

Titulos

Carnés
Protocolos
Caixas

Contas a Pagar »
Contas a Receber  »
Declaragdes
»

Descontos em Lote

i Cobranga

Estoque ¥ Relatérios ¥ Administ

Fornecedores <:

Plano de Contas

Pontos de Recebimento
Impostos - Planos
Empresas

Funciondrios
Portadores

Gateway de Pagamento
Contador

Vencimentos

Feriados

Contrates

Cadastro de Funcionarios

Necessario para controle interno.

12



g‘ ‘ID Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatdrios ¥ Administ

|Consultar Cliente Cadastros » Fornecedores
Titulos » Plano de Contas
Carnés » Pontos de Recebimento
I Protocolos » Impostos - Planos
! Caixas » Empresas

Contas a Pagar » Funcionarios <:

Contas a Receber ) Portadores
Declaragdes » Gateway de Pagamento
Descontos em Lote » Contador
Cobranga » Vencimentos
Feriados

Contratos

e Cadastro de Vencimentos
Observagao: Caso o seu sistema nao seja migrado, sera necessario realizar o cadastro dos vencimentos.

Nos casos de migragao sao extraidos os vencimentos existentes

S‘ ‘P Clientes ¥ Financeiro v Fiscal + Estoque ¥ Relatérios ¥  Administ

|Con5ultar Cliente Cadastros » Fornecedores
Titulos » Planc de Contas
J Carnés » Pontos de Recebimento
Protocolos » Impostos - Planos
! Caixas » Empresas
Contas a Pagar » Funcionarios

Contas a Receber » Portadores
Declaragdes » Gateway de Pagamento

Descontos em Lote ) Contador

Caobranga » Vencimentos <:

Feriados

Contratos

e Cadastro de Parametros Iniciais (VARIAVEIS)

Observe atentamente cada variavel abaixo antes de inserir em seu sistema, verifique se esta variavel lhe atende.
Ha inumeras variaveis criadas, essas listadas no ANEXO 1 sao as utilizadas no sistema até a verséo atual, podendo

ainda sim surgir outras mais que seréo divulgadas conforme necessidade do cliente.

Como inserir uma variavel:

13



S‘ sP Clientes + Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragdc ¥  Sistema ¥

|Consultar Cliente Alterar senha FLog Prc

:> Configuragtes

Usuarios

Grupocs

Dashboard Widgets

Adicionar configuragao

Changelog Provedor: TREINAMENTO-SGP  Usuario: admin | Sair

Adicionar Configuragéo

Ap6s inserir, salvar.

SGP Clientes ~ Financeiro ~ Fiscal + Estoque Relatérios ¥  Administragdo ~ Sistema

|Consultar Cliente | Changelog Provedor: TREINAMENTO-SGP  Usudrio: admin | Sair

Admin

Inicio > Admcore > Configuragées > Adicionar Configuracao

Adicionar Configuragao

Variavel:

Descrigdo:

Valor:
toda variavel possui um valor, em sua
maioria "1"
insira conforme a tabela, ou conforme
for instruido.

¥ Ativa

Salvar e adicionar outro(a) | Salvar e continuar editando m

Observe ao cadastrar a variavel conforme orientagoes da tabela no ANEXO 1, observe atentamente.

e (Cadastro de Setores e Métodos de atendimento

Acessa SISTEMA - FERRAMENTAS - PAINEL ADMIN

‘\,‘/

=@

= Dica: Esse painel pode ser alterado diversas funcionalidades do sistema, e deixar ele conforme

caracteristicas da sua empresa.

Cadastrar setores para definigdes em Ordens de Servigos, exemplo:

14



Setor financeiro / suporte técnico ....

s‘ -P Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥ Administragdo ¥  Sistema v

|Consultar Cliente | Alterar senha Log Provedor: TREINAK
; Configuragoes
Admin .
Usuarios
Administracdo do Site Grupos
Ases Recent
mcnr S Dashboard Widgets
Beneficios Adicionar Modificar Minhas Acdes
Cidades Adicionar  Modificar loginteste Imagens
_ _ - . Usuidrio
Configuragio SMS Gateway Adicionar Modificar BLOQUETO_HTHL SMTP
Configuragdes Adicionar Medificar Configuragéo

Token object Gateway SMS

Configuragdes - Imagens Adicionar Modificar

foken Tipo de Equipamento
Configuragtes - SMTP Adicionar Modificar whatsapp P a
Configurag@es - Upload Backup Adicionar Modificar ADDI‘caf:O el ManutengGes

ropbox

DashBoard Widgets Adicionar Modificar Configuracio - Uplost  Histérico SMS
Empresas Adicionar Modificar BLOQUEI‘O*HTML

Configuracdo 5MS
Fidelidades Adicionar Modificar admin
Funcionarios Adicionar Medificar b SMS Aviso
Motivo Status Adicionar Modificar Logs
Setores =>Ad|cmnar Modificar Ferramentas ) SMSem Lote
Tipos de Aditivo Modificar —

. . Mikrotik - Comandos

Tipos de Equipamento Adicionar Modificar
Auvo - Clientes Adicionar  Modificar =>paine| Admin

Auvo - Tipo de Tarefa Adicionar Modificar

Métodos de atendimento, exemplo: Pessoa no local, whatsapp, central, email....

Setores Adicionar Modificar
Tipos de Aditivo Modificar
Tipos de Equipamento Adicionar Modificar
Auvo - Clientes Adicionar Modificar
Auvo - Tipo de Tarefa Adicionar Modificar
Auvo - Usuarios Adicionar Modificar
Motivos do OS5 Adicionar Modificar
Métodos de Atendiment Adicionar Modificar
Questionarios de Atendimento Adicionar Modificar
Tipos de Ocorréncia Adicionar Modificar

e (Cadastro de Formas de pagamento
Este tipo de cadastro é habilitado para o menu de Contas a Pagar.

Formas de pagamento, exemplo: Boleto, débito em conta, transferéncia bancaria...

Formas de Pagamento => Adicionar Modificar

Pagar - Tipos de Documento Adicionar Modificar

Tipos de Protocolo Adicionar Modificar

15



e Cadastro SMTP (E-mail)
Y
& )5
= Dica: Importante cadastrar o seu servidor de e-mail, para envio de boletos, notas fiscais e avisos pelo
sistema.
Acesse SISTEMA > SMTP - adicionar configuragado SMTP
Ou acesse SISTEMA > FERRAMENTAS > PAINEL ADMIN > Configuragbes — SMTP.

Admin

Inicio » Admcore » Configuragoes - SMTP

Adicionar Configuracao - SMTP

Descrigao da Para envio de boletos
Conta:

Nome: remetente do email

Email: contato@ provedor.com.br
Servidor servidor do email contratado
SMTP:

Login:

Senha:

Porta: 587

Timeout:

16



e (Cadastro de POP
Acesse ADMINISTRAQAO - POP

S‘ -.D Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragdo ¥ Siste

|Consultar Cliente | => Pops

Condominios

Cadastros 4
Planos 4
Integragoes »
Vendedores

POP — o0 que é? E sua aba de cadastros de cidades/localizagées.
O que ele agrega no meu sistema? Relatorios, resumo de finangas por POP, indicagdo do menu contas a pagar

separado por ele, visualizagao de planos, NAS especificos para o POP, dentre outras configuragdes.

(4l
| -
QDeﬁnir codigo do IBGE obrigatoriamente para cada POP, para emissao de nota fiscal. Sua nota fiscal

depende também dessa

e Cadastro de Portador e parametros financeiros (banco integragéo)

Antes de iniciar o seu cadastro no PORTADOR, tenha em maos as seguintes informagbes:

Numero de agencia e conta com digito verificado se houver
Numero do contrato

Numero do Convenio (se o portador for sicredi, POSTO)
Numero da carteira e variagao

se os boletos sao layout CNAB 240 ou CNAB 400.

Com dados em méos acesse > FINANCEIRO — CADASTROS - PORTADOR - CADASTRAR PORTADOR

SGP Clientes ~  Financeiro ~ | Fiscal v Estoque ~  Relatérios ¥  Administragio *  Sistema v
Consultar Cliente Cadastros }  Fornecedores Changelog Provedor: Usudrio: admin | Sair
Titulos »  Plano de Contas 2
Portadores e
Camnés » Pontos de Recebimento !'
Protocolos » | Impostos - Plancs el Cadastrar Poriador
Caixas » Empresas
Portador Formas d
Contasa Pagar b Funcionarios
Contas a Receber »  Portadores <: 2y
D+ DeserS®d  pniaracdes }  Gatsway de Pagamento | COMVENIo ¢ carteira ¢ Banco & Titulos ¢ Clientes s Ativo
1 SANTANDER [\ o lote b Contador 0 o 52163 4053 sim wE

17



Observagdes importantes:

Colocar os dados da empresa

Determinar campos de instrugéo do boleto (se a empresa desejar)

Taxa de juros e multa que utilizado pela empresa (conforme informacgdes passadas pelo banco ) Padrao Multa 2%

e juros 1% ao més.

Logo da Empresa
no Boleto ? L4
Modo Juros/Multa: | Percentual Multa, Percentual Juros ao més v
Multa: 2,00
% or R$
Juros: 1.0
[ T P )
Gerar Cobranga se marcado, ira gerar boleto automaticos para os clientes, desde que o
Auto. campo "auto cobranca" no cliente esteja marcado
Gerar Automaticamente os fitulos
Cobrancga Auto.
Dias: 0
Dias ate vencimento para gerar as cobrangas automaticaments. Informe O para gerar sempre na proxima
checagem
Cobranga Auto.
Dias min. 1
Dias minima para gerar as cobrangas automaticamente. Se definido, s6 ira gerar boletos com os dias minimo
definido.

Cobranga Auto.
Proporcional: s
Se nao definido, o sistema ird gerar fatura integral sempre automaticamente.

Enviar Cobranca se marcado, ird enviar oz boletos por email, desde que o cliente tenha
Auto. forma de entrega por "e-mail"
Enviar Automaticamente os titulos

Envio Auto.
Dias: 10
Dias antes do vencimento para enviar os titulos gerados. Informe O para enviar sempre na proxima checagem

Em caso de geragdo automatica dos boletos se atentar aos campos acima.

Primeira fatura e primeiro carne: se proporcional ou integral.

Escolher modelo do layout 240 OU 400, informado pelo banco.
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Modelo Arguivo
Remessa: | A

Opgoes de baixa do retorno: se receber com valor diferente, levando em consideragao ja o desconto até o
vencimento, sera gerado novo boleto para o cliente.

Exemplo: Boleto de R$ 70,00 — desconto até o vencimento de R$ 10,00 reais. Cliente pagou até a data de
vencimento R$ 50,00 reais, sera gerado boleto automaticamente de R$ 10,00. Se apo6s o vencimento, ira gerar de R$
20,00 de acréscimo.

Analisar Valor
Rec. Retorno: | Receber qualquer valor a

Receber qualguer valor

MN&o receber valor menor do gue o valor original via retorno bancario

serar outro boleto com a diferencga do valor recebido para o mesmo

vencimento

Sobre dias minimos:
Se houver algum boleto com condi¢ao 3< dias para emissao, nao sera gerado.

Para o valor minimo igualmente, qualquer condi¢gdo R$ 5,00< conforme o exemplo, boleto ndo sera gerado.

Dias minimo
Titulo: 0
Definir dias minimo permitido para gerar titulo.

\falor minimo
Titulo: 5,00

Definir valor minimo permitido para gerar titulo.

Se o Portador estiver de acordo, salvar e realizar os proximos testes para homologagao da carteira (CONSULTE

REMESSA E RETORNO)
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e Cadastro de Gateway de Pagamento
Acessar > FINANCEIRO - CADASTROS - GATEWAY DE PAGAMENTO
SG‘P Clientes ¥ Financeiro v Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatdrios ~

|Consultar Cliente Cadastros 4 Fornecedores
Titulos » Plano de Contas
Dashboard X
Carnés » Pontos de Recebimento
Status Geral Protocolos » Impostos - Planos e R«
Caixas » Empresas riod
Contratos P '
Contas a Pagar » Funcionarios
le R
Contas a Receber » Portadores
ico 1

Declaragbes » Gateway de Pagamento
Ativos

[N VN T | MNacrantnec am lnka b rAantadAr

N/
(1

& Antes de iniciar as configuragées tenha em maos:

Os dados de integragéo conforme orientado pelo gateway, verifique se é API ou token.
Insira os dados conforme solicitado pelo formulario do gateway
Se token: é necessario inserir url de notificagcao

http://ipdoseusgp:8000/ws/gerencianet/notificacao/ ou

http://ipdoseusgp:8000/ws/boletofacil/notificacao/ ou

http://ipdoseusgp:8000/ws/widepay/notificacao/

se API ndo é necessario URL de notificagdo, mas confirme os dados com o desenvolvedor de seu gateway.
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http://ipdoseusgp:8000/ws/gerencianet/notificacao/
http://ipdoseusgp:8000/ws/boletofacil/notificacao/
http://ipdoseusgp:8000/ws/widepay/notificacao/

cal

<

Acesse a conta de seu gateway e confira os logs/histéricos de comunicagao para verificar se esta funcionando.

Nome:
Descrigao:
Token:
Usuario:

Senha:

Pagamentos via
Cartéo:

Pagamentos via
Boleto:

Portadores:

Formato do
Boleto:

URL Notificacéo:

Ambiente:

Debug:

Enviar Email ?

"nntra

Gateway de Pagamento

GerenciaNet ¥
GerenciaNet
inserir aqui TOKEN - se for via token a integracéo
aqui as chaves de user se for API

aqui as chaves de senha se for API

algumas plataformas API, aceitam
pagamento em cartio

4

SANTANDER4 -

SANTANDER . . d . d d
SANTANDER2 & hecessario que seu portador esteja cadastrado

GerenciaNet<= com 0 mesmo nome para que haja a comunicagio.

HTML v
hitp:/ipdoseusgp:8000Avs/gerencianet/notificacao/

Producéo v

& Acdes que podem impedir de gerar boletos ou carnes:

- Dados de portador ou gateway de pagamento incorreto.
- Dados da empresa incorretos, CNPJ, enderego, e-mail, falta de dados.
- Dados do cliente incorreto, CPF, enderego, e-mail, falta de dados.

- Se caso vocé mude dados de IP, token, chaves, € necessario comunicar imediatamente para correcao.
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e (Cadastro de Ponto de Recebimento

Apos seu cadastro de Portadores ou gateway, é necessario criar um PONTO DE RECEBIMENTO, em virtude de

ser o caixa onde os titulos que foram emitidos possam ser baixados.

Acesse > FINANCEIRO — CADASTROS - PONTO DE RECEBIMENTO

Ponto de Recebimento »®
definir o nome para o -
Nome: Santander - caixa sau caixa
Portador: SANTANDER | - \<:
SANTANDER3 - este define
SANTANDER4 o portador principal
SANTANDER
Portadores: SANTANDER2  ~
Empresa: [ Empresa teste Central SGP - (01.234.589/0001-67) | "}

Se apenas 1 empresa, ndo é necessario definir
Saldo maximo
permitido por dia.

Limitar recebimento para o caixa por dia. (Definir valor apenas se quiser limitar valor méaximo para receber por
caixa)

«

Ativo:

% Desconto Caixa.

Porcentagem permitida para desconto nesse ponto de recebimento (Usuarios Mormais)

% Desconto Admin.

Forcentagem permitida para desconto nesse ponto de recebimento (Usuarios Admin)

Permitir Desconto 7 & Este campo serve para quem emite titulos em lote por més, visto

Refinanciar Valor 2 | que esses valores ficam como acrescimos no financeire do cliente.

|
Refinanciar valor se houver diferenga entre valor pago com o valor total - desconto -

Cadastrar Cancelar
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e (Cadastro de Modelos de contratos

Acesse FINANCEIRO - CADASTROS — CONTRATO

Contratos
Cadastrar Contrato
Buscar:
Grupo - Descrigdo < Disponivel < 1
Ccabo Contrato Cabo sim clique em editar ——= /%
Fibra Contrato Fibra sim ;e
Radio Contrato Radio sim iy

Mastrando de 1 até 3 de 3 registros

Ha duas formas de fazer modelos de contrato, uma via HTML e outra via modelo docx (WORD).

Descrigdo:
Disponivel: v
identificacio dos campos "contrato” ... "termo de adesdo” ....
Contrato:
BcogeForte @ D @ @ B B & @ QWM E % | BEPeO0HNDED=amn
B I US x x* L == £ B E = |1 W E = MEOmM=0© Q=0

Eslilo - || Formata... - || Fonle || Ta.. || A~ = oall?

nestes campos voce insere o seu modelo HTML, verifique bem os modelos que possam ser utilizados, os
termos de contrato com o juridico de sua empresa.

Arquivo de ; ) - com modelos prontos
Contrato: Escolher arquivo [Nenhum argui...selecionado
L no word basta fazer o
Arquivo de upload
Termo de
Adesdio: Escolher arquivo |Nenhum arqui...selecionado
Arquivo de
Termo de
Comodato: Escolher arquivo [Nenhum argui...selecionado
bbb et ol |
Arquivo de
Termo de

Cancelamento: Escolher arquive |Nenhum arqui...selecionado

Arquive de
Contrato de
Fidelidade: Escolher arquive [Nenhum arqui...selecionado

Imprimir HTML
? Imprimir em HTML os termos. Padrdo € renderizar os termos em PDF ou via Docx.

Ativo: G

Salvar

& Nofinal da pagina existem as variaveis que devem ser adicionadas aos seus modelos de contratos, para

que assim quando imprimir o contrato do cliente seja preenchido automaticamente.

23



e (Cadastro Plano de Internet

No cadastro de Planos de Internet é definido: velocidade, dias de bloqueio e/ou redugao, seus planos de conta

(adesao e mensalidade), dentre outras fungdes.

Acesse> ADMINISTRAGAO - PLANOS — CADASTRAR

Estoque ¥ Relatdrios ~ Administragao ¥ Sistema ¥

Pops ChangelLog Prov

Condominios

Cadastros 14

Planos 13 Consultar »
Integragtes 14 Cadastrar
Vendedores Fidelidades

Cadastro de Plano

Dados Basicos do Plano Dados Tecnicos
Descrigao: Plano Fibra Teste
Contrato: Contrato Fibra v
P Conta importante definir os planos de conta, para que a emissdo dos boletos seja distinta
Mensalidade: 01.03.01 : Mensalidade v
P.Conta Adesdo: | 01.03.02 : Adesdo hd
Pés Pago 7 : =l

Valor do Plano: 100,00

Desconto: 0,00

Descontos podem ser definidos
Desconto Venc. 0,00 tambem por planos especificos
Impostos: | v
Observagdo: £
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Cadastro de Plano

Instalagio Qtd.

Parcelas: i definir apenas para que nos contratos novos de clientes, ja
< venha pre-preenchido valor e parcelas de adesdo do plano

Instalagéo o

Valor: 0,00 em especifico.

Instalagio

Desconte

Maximo: 0,00

Instalagio

Desconto - . . -

Minimo: 000 se definido o plano de contas, existe uma referencia padrio, sendo: Ref.

a internet via fibra do dia 10/10 a 09/11. {venc a venc)
Demonstrativa
Boleta:

[ > Sendoinformado serd ex&aida mensagem padrdo. intema do sistema. Yaridveis: GRUPO_SET, DATA_IMI, DATA_FIM, REF_MES_ANTERIOR, REF_MES_ATUAL

Ativo; 52

FPops
undefined disponiveis @ undefined escolhido{s) @ P

-~
Q Fittrar
PARAIBUNA-SP . . -
PARAMATINGAMT relacionar POF.’ s pe!ra
que possam visualizar o
plano cadastrado
-
=
Escolher todos ©
reneee T VPSP ooondamonta Mudanes am | ata
Cadastro de Plano
Dados Basicos do Plano Dados - Plano de Internet
Dados
Download: 2048 dados obrigatorios
Welocidade em kbps
Upload: 1024
Welocidade em khps
Prioridade:

De 1 até 8. Menor ndmero maior priofidade. Recomendo de 6 a 8

Diawynload Min.
Welocidade erm kbps. Requer suporte no concentrador

Upload Min.

Walnrirare pm khns Renner sunnarte nn coneentrardne
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Auto Blogueio:

Dias apés
vencimento

para Bloqueio:

¢ - ]

30
0 Cliente serd blogueado apds ¥ dials).

Dias apés informar quantos dias apos o
vencimento N X
para avise de vencimento para o bloqueio,
Bloqueio: 1 e reducdo se utilizado

O Cliente serd avisado apds ¥ diafs).
Dias apés
vencimento
para reduzir
velocidade: 15

Address List:

Download Red.

Yelocidade sera reduzida apds X diads), Informar 0 para ndo reduzir

campo para reducio de

Financeira: 300 velocidadde
velocidade em Khps. velocidade Reduzida porinadimpléncia

Upload Red.

Financeiro: 300

Address List
Red.

Download Red.

Yelocidade em Khps. Vielocidade Reduzida porinadimpléncia

Franguia:

elocidade em Khps. Velocidade Reduzida por franguia
Upload Red.
Franguia:

‘elocidade em Khps. Velocidade Reduzida por franguia
Palicy In:

Informar policy name para upload.
Folicy Cut:

[ e e

Informar policy name para download.

Depois de inseridas as informagdes conforme as necessidades da empresa, salvar as configuragoes.

e (Cadastro de Condominios

Utilizado para padronizar enderecos, acesse ADMINISTRAGAO — CONDOMINIOS

& Dica: vocé cadastra um bairro como condominio para manter uma padronizagao de enderecos, assim seus

funcionarios seguem a padronizagao.
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Condominio

Nome: Bairro ou condominio

Endereco: Rua Quadra Casa

Nmera: cadastre conforme o enderego dos correios, para gue
’ assim os atendentes possam seguir o mesmao padrao

o de cadastro

Bairro: centro

Cidade: Brasilia

CEP: 71000-000

UF: DF v

Pais: BR

Caomplemento:

Paonto de
Referéncia:

Latitude:

Longitude:

Ohbservagao:

At v

Cadastrar Cancelar
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Servigos SMS

e (Cadastro Gateway SMS
Para utilizar dos servigos de gateway SMS é necessario contratar servigos com terceiros, dos quais possuem
integragdo com o SGP, confira a lista*.
Estoque ¥ Relatorios ¥ Administragao ¥ Sistema ¥

Alterar senha Log
Configuragoes
Usuarios
Grupos
Dashboard Widgets
Imagens

SMTP

:> Gateway SMS

L P ——eam - [ -

Inicio » Admcore » Configuracao SMS Gateway

Adicionar Configuracao SMS Gateway

Descrigdo: Identificar o seu gateway

Gateway: _ escolher o gateway que possui
‘ integracdo

Config: {'username’: '"USUARIQ', 'password': 'SENHA'}

usuario igual ao acesso ao seu gateway

Onde estabelece a comunicacdo de login integrado

v Ativo

Certifique-se de usuario e senha estejam corretos, e o seu servigo de gateway possua créditos.
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e (Cadastro de Avisos SMS

Acesse SISTEMA - AVISOS SMS, se definido sao envios automaticos de rotina a partir das 09hrs da manha.

Variaveis que pode

m ser utilizadas:

{cliente} Nome completo Do cliente

{cliente1} Primeiro nome do cliente

{titulo} Numero do titulo

{valor} Valor em

aberto

{vencimento} Data de vencimento da fatura em aberto

{provedor} Nome do provedor

{link} Link do boleto (necessita variavel para envio do link em formato de dominio. Em configuragdes criar uma

variavel com o nome SMS_FATURA_URL e no conteudo inserir o seu dominio)

S‘ -P Clientes ¥ Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatdrios ¥  Administracdo ¥

‘ Consultar Cliente

Admin

Inicio » Cobranca » SMS Avisos » adicionar SMS Aviso

Adicionar

Descrigdo:
Gateway SMS:

Dias:

SMS Aviso

_________ v @ escolha o seu gateway cadastrado

Ex: 2 dias antes do vencimento, inserir -2, 5 dias apds vencimento inserir 5. Mo dia do vencimento inserir 0, Se quiser com §

Mensagem:

Status
Contrato:

¥ Segunda
7 Terga

¥ Quarta
¥ Quinta
o Sexta

v Sabado
¥ Domingo

ol ALy

0l3 {clientel}, ndo detectamos pagamento da fatura com vencimento {vencimento} e valor {
suspensdo do servico de internet, {provedar}

Mantenha pressionado o "Contral”, ou "Commind" no Mac, pgara selecionar mais de uma oz 4

necessario informar os status de contrato (pode colocar + de 1)

dias para envio, se houver feriado nacional SMS ndo envia.
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Sistema ¥

Alterar senha
Configuraces
Usuarios

Grupos

Dashboard Widgets
Imagens

SMTF

Gateway SMS

Tipo de Equipamento
Manutencdes

Histdrico SMS

SMS

SMS Aviso .<=
Logs

Ferramentas 4




. Envio individual e em lote

Para envio individual acesse > SISTEMA > SMS

Caracterize a mensagem que deseja, lembrando que por envio manual as variaveis do cliente ndo funciona.

s< -P Clientes ¥ Financeiro Fiscal « Estoque Relatérios ~ Administragdo ¥ Sistema ¥

|Consultar Cliente |

SMS

Gateway:

Telefone:

inserir telefone individual @

Mensagem:

Enviar

Alterar senha
Configuragdes
Usuarios

Grupos

Dashboard Widgets
Imagens

SMTP

Gateway SMS

Tipo de Equipamento
Manutengdes

Histdrico SMS

= s

SMS Aviso
Logs

Ferramentas »

Envio em LOTE acesse SISTEMA > FERRAMENTAS > SMS EM LOTE

SGP Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥ Administragdo ¥

|Consultar Cliente

Envio de SMS em Lote

Pop:

Grupo:

NAS:
Condominio:
Rua:

Bairro:
Fonte:

Rota:

Torre:

Plano:

Formas de
Cobranga:

Quanto mais filtros definir,
mais refinada serd a busca
dos clientes.

Boleto
Débito Automatic
Carné
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Sistema ¥

Alterar senha Log Provedor: TESTE
Configuragées
Usuérics

Grupos

Dashboard Widgets
Imagens

SMTP

Gateway SMS

Tipe de Equipamento
Manutengdes
Histérico SMS

SMS

SMS Aviso

Logs

Ferramentas 3 SMS em Lote
Mikrotik - Comandos
SSH Console

Painel Admin
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. Cobrangca SMS

Area exclusiva para cobranca de boletos, envios manuais.

S‘ -P Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥

|Consultar Cliente Cadastros »
Titulos 4
SMS para Cob X
Carnés 4
Gateway SMS: | - Protocolos » -
Caixas >
Prezad Contas a Pagar » ldo
confirm lltimafs)
fatura(s Contas a Receber
suspen
Declaragdes 4
Descontos em Lote b
Cobranga 4 Atraso
Mensagem: Lembrador Cobranga
Operadora de SPC/Serasa
Envio:
SMS Cobranga <:
[ Email Cobranga -
Cartas de Cobranga P
Vencimento: | ---e-eee- -
Data
Suspensdo:
Data

Vencimento:

e Histérico SMS

Pode-se verificar a lista de SMS enviado, acesse SISTEMA > HISTORICO SMS
verifique se estdo com envio aceitos, se ndo possuem erros, e se seus avisos automaticos estdo conforme

cadastrados.

31



Modulo Cliente

Pré-cadastro e Viabilidades

Se vocé ja cadastrou: POPs, planos de internet, vencimentos, portador, empresa. Pode iniciar o cadastro do seu

cliente.

SGP
| |
Consultar ¢

Cadastrar »

Pré-cC.

Wiabilidade

Clientes ¥ | Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estogue ¥

Consultar

ssoa Fisica

Dados FPré-Cadastro » Listar »

Suspender em Lote Cadastrar

Nome:

Ultimos Cadastros
Data MNases

Relatdrios ¥

» Pessoa Fisica @

Pessoa Juridica

R3G:

R.5 Emissor:

MNorme do Pai:

(l)

campos em negrito sdo obrigatorios

Administragdo ¥ ¢

& Dicas: Quanto mais completo o seu pré-cadastro, ao aprovar o cliente para cadastrar como um cliente para

0 SGP necessitara de menos informacgdes.
APROVANDO UM PRE-CADASTRO

acesse para listar os pré-cadastros, ira surgir a lista

Consultar

Pessoa ¢ Bairro «  Cidade/UF ¢ Contatos
TESTE

TESTE

teste/SP

JACKELANE DE OLIVEIRA SILVA
TRAVESSA BOA 3GRTE

NATAL/RN

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros
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¢ Cadastro

29/11/2018 12:44.04

28/11/2018 12:4655

Clica no lapis para editar
Buscar:
¢ Usudric ¢  Status ¢ | Midia ¢

admin Em analise . = 00X

admin Em analise . = 00X



s‘ ‘5 Clientes ¥ Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥  Relatdrios ¥ Administragé
|
‘Consultar6¢ Apos salvar, basta consultar o cliente na busca rapida

Mudanga de Status do Pré-Cadastro

Dados

Status: Em analize A
Erm analise ao selecionar esta opcio, o seu

pré-cadastro, vira um cliente

Aprovado

Motivo: cadastrado e com contrato,
Reprovado conforme dados inseridos
asguardando Contato  anteriormente.

Cadastrar

Tentando Contato
Inviabilidade técnica

Contrato realizado no

Cadastro de viabilidade — serve apenas para impressao de ordem de servigo para confirmar se o enderego em

questao é habilitado ou ndo para a instalagdo. Aprovar a viabilidade néo torna o cadastro para o cliente.
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e Cadastro Cliente

Se vocé ja cadastrou: POPs, planos de internet, vencimentos, portador, empresa. Pode iniciar o cadastro do seu
cliente.

S‘ -.D Clientes ¥ | Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatdrios ¥  Administragdo ¥ Sisterr

Consultar ¢ Consultar
Cadastrar b Pessoa Fisica
Cadas <=r' F

wiabllidade » Fessoa Juridica

Dados Pré-Cadastro »

Suspender em Lote

MNome:
Ultimos Cadastros

Data Na

DD MMFRAAS L, ..

Primeiro é necessdrio cadastrar o

RG: cliente, e apos o contrato.
RS Emissor:

Exemplo; SSP/RN
CPF:

Mome do Fai:
Mome da M&e:

Macionalidade: Brasil M
N\ | /
25
= Dica: no cadastro do endereco verifique o simbolo dos correios e utilize preenchendo automaticamente

enderecos da base.

Endereco do Cliente

Consulta Enderego Correios %
Endereco: :

. Consulta: 71693011 ) 6
Ndmero: Digite CEF o enderega. Ex 71925720 ou Itapetinga,Natal, RN LS —
Cidade:

Buscar
CEP: Logradouro Bairre Cidade UF CEP clique no simbolo do
UF: oF v QUADRA 10 VILA 840 JOSE (540 SEBASTIAD) BRASILIA DF 71693-011 correlos, € pesquise o

CEP da sua localidade,

Complementos Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Ponto de

Referéndia: Clique sobre o CEP, ird aparecer uma tela de confirmacdo
" A 1 u

Latitude/Longitu ; lo de S0 .
confirme e salve, o endereco sera preenchido

Condominio: | ———-——— z automaticamente.

2 correlos

OQutras informagdes

Salve o cadastro
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. Cadastro Contrato

e Para gerar o contrato de um cliente, acesse a ABA ao lado “contrato”, clique em “cadastrar contrato/servigo”

SELECIONE O POP (cidade)

Dados de Acesso

Contrato: | Contrato Fibra |'|
Opcional. Se ndo definido contrato, serd utilizado contrato vinculado ao plano.

Plane: | Fibra - Pas Pago - Download: 1, Upload: 1 - valor R 10.00 | A |

Grupo:; | Fiara | - |

caso ndo esteja
aparecendo um NAS,
certifique-se que o NAS

AP | |'| estd vinculado ao POP.
Se acessovia Radio, infarmar Painel

Torre: — | v |

NAS: | nas | |

Selecionar o NAS gue ird receber solicitacdes de autenticacdo. MAS = Local de autenticacio.

werifica NAS: U

werifica MAS. Se ndo marcado, Usuario pode autenticar erm gqualguer NAS.
Tipo de
Conexio: | PFPPOE |'|
WLAN; | | |
Endere;o IF: INSERIR IF FIXO, SE HOUVER
Elocos IPs: k4

Infarme Blocos que serdo encaminhados para cliente.

Address-List:
Infarme gquais address-list o cliente serd adicionado. Separar porwirgula.

PPoal | | - |
FPool de IP Radius. Se ndo informado, sera considerado Pool do MAS ou Pool local.
IPrve Prefis caso queira trabalhar
IPvE PD: com ipvb na rede
IPvE Prefi Pool | .. | - |
IPv& PD PoOE. | e | v|
MAC Auta ? 2

Margque para obter mac automaticamente se o campo MAC Autenticagdo ndo estiver definido.
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Instalagio Grtd. L
Parcelas: i obs. se apenas 1 parcela, digite 1

Para ndo gerar holeto, deixe est

Instalagdo

Valor: o Se preferir cadastrar valores e parcelas de taxa da
Instalagiio adesHo, definir padrées.

Desconto: 0

Instalagio
Entrada: 0,00

Instalagdo N i "
FormaEntrada: | Gerar Titulo na Ativagio + | esta opcdo gera na ativagdo do contrato

Instalagio
FormaParcela: | Gerar Parcelas oe Instalagdo - Vencimento do Cliente + |escolher opgdo de vencimento da adesdo

Portador: | -

Forma de

Cobranga: | ——v $ Formas de cobranca para geragdo em lote

escolher "boleto" se emite titulos mensalmente

marcar se:
Eotrmas.de enviar boletos por email, escolher "carn&" se emite uma unica vez varias
niregs. ou sms de cobrancas/avisos parcelas

Sk Desatvado: |
Margue para ndo receber SMS do provedar

Vencimente: | —
Fidelidade: | -

Mao suspende; |
MEo suspender automaticamente com faturas atrasadas.

Nota Fiscal: L) se quiser definir grupo especifico de emissido para NF

Desc. Fixa Mata
Fiscal:
Infarmar descrigdo fia paratodas as nota emitidas desta cobranga. Se ndo informada serd definida com base no servico prestado.

MF. Periodo Fixo: | EMI_MES/EMI_ANO
Custarnizat infarmacdo petiodofOpcional). Varidveis: EMI_MES, EMI_AND, VEN_MES, VEN_ANO, PER_FOS, PER_PRE, EM_TOTAL_MES VEN_TOTAL_MES

Mota Fiscal -
CFOP: e ¥ | se emite nota deste cliente para OUTRO ESTADO

Qualguer nota emitida para centro de custo mensalidade/adesdo de internet serd usd efinir CFOP correto

Isento %: ] @ se cliente for isento vitalicio

Desconto Yenc. 0,00
Desconto até o vencimento

Auto CDDFanEaSD se marcado gerara cobrancas conforme instructes de dias no portador (antes do vencimento)
Sisterna ira gerar novas faturas quando ndo existir faturas geradas para 0 praximos meses.

Tolerancia: 0

Registre as demais informagdes do cliente, conforme enderego de cobranga e instalagao.

Observagao: Se marcado “GERAR OS DE INSTALAGAQ” — assim que cadastrar sera ativa uma ocorréncia e OS

vinculada ao contrato em questao para ativacao do cliente, ou seja sua instalagéo.

a
<

Mudando status de contrato e visualizando seu historico:

BuscaPARA ALTERAR
STATUS DO

Servigos ¢ DiaVenc. ¢ Pop ¢ FormacCobra. %  Status CONTRATO <
= Confrato Tipo - Contrato Fibra m clicar sobre S0 m

Planc: Fibra /valor. 10,00 mostra o Blatus Inatn. ) =>

AnUSIcAn Comodat 5 PARAIBUNA-SP Boleta . . Data: 30/11/2018 22:44:37

Afuisicin: Comndato. historico de Modo: Autométicn Opgdes

Login: testebianca " R

alteracoes

Primeiro Anterior 1 Seguinte Oltimo
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Menu OPCOES de contrato:

Buscar:
% DiaVYenc. &  Pop ¢ FormacCobra. 4  Status ¢ $
& PARAIBUNA-SP Boleto Data: 30/11/2018 22:44:37
Modo: Automatico Opgdes

Alterar Status

$ Imprimir Contrato s modelos cadastrados

I ) Imprimir Termo de Adesdo

isterna de Gerenciamento para Provedores

2015 - TSMX - suporte@sgp.net.br Imprimir Termo de Comodato
Imprimir Termo de Cancelamento

s contrato precisa de atualizagBo de dados, marcar, Capturar Assinatura

assim guando cliente entrar em contato terd um aviso em tela ¢ Atualizar status como desatualizade

dica: é possivel realizar uma suspens3o temporaria definindo dia inicial e final Agendamentos Status
ou definir um agendamento para cancelamento. Agendamentos Plano

Remover Contrato

e alterar planos em data definida, exemplo que seja o vencimento do cliente
P ! pleq ! ! Alterar Titular

para contar o més correto ou
testes de planos definindo data inicial e final de tal plano

**Observagéo: o campo “ALTERAR TITULAR” exige que o cadastro do novo titular esteja feito, migrando apenas o

contrato do antigo para o novo.

VINCULANDO CONTRATOS DE COBRANCA

Quando um cliente possui mais de um contrato é possivel vincular o mesmo, para que dessa forma seja gerado
apenas um boleto com o valor total dos contratos unificados.
Se definida cobrancga unificada, a cobrancga deste servigo sera direcionada para a cobranca selecionada.

Vencimento, Portador e Forma de cobranga serao ignorados e serao considerados a cobranga unificada.

Acesse o contrato que deseja tornar principal > Dados do Plano

Switch Porta: v
Dados do Plano

Cobranca
Unificada: | v

Portador: SANTANDER4 hd
Titulos de Cobranga serdo emitidos com o portador selecionada.

Forma de

Cobranga: Eoleto -
Correio
E-mail

Faormas de SMS

Entrega: Cartao
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. Cadastro Aditivo

Mudancgas de contratos pela aba ADITIVOS, agrega em relatérios e um controle maior para a empresa gestora.
Os planos, vencimentos, quaisquer dados podem ser alterados acessando direto pelo contrato, contudo Unico
controle onde tera sobre essas trocas, serdo pelo “histérico” do cliente (auditoria) portanto a dica é “Utiliza da aba
aditivos para as trocas” {plano, vencimento, pop e enderec¢o (se mudancga de endereco), fidelidade com beneficios

concedidos}

Data de Cadastro ; 30/11/2018 21;:47:50
Tipo de Cliente : Pessoa Fisica
Servigos: O @ 1 Offline

cliente 1D ; 4036
Nome/Razdo Social

CPF/CIPI: 1
Contratos: | Ativos vel. Red.: 0 | | suspensos: 0 | Cancelados: 0
Cadastto  Contiatos = Financeiro  Estoque = Ocorréncias  Extrato de Trafego ~ Documentos | Aditives | Historico  Anotages
U hudans de plano
Tipo ¢ Sstatus ¢ | Usuario ¢ Datade Cadastro ¢ DatadaBaixa ~  Contrato

. Mudanca de Vencimento
NAo foram encontrados resuitados -

Mostrando de O até 0 de O registros Mudanca de Pop
Mudancs de Endereco
Fidelidade

SGP - Sistema de Gerenciamento para Provedores
2015 - TSMX - suporte@sgp.netbr

Apés cadastro do aditivo, ele aguarda aprovagéo, assim que aprovado as mudangas no contrato sao feitas a partir

dos dados que foram inseridos.

Aditivo cadastrado com sucesso

Data de Cadastro : 30/11/2018 21:47:50
Tipo de Cliente : Pessoa Fisica
Servicos: O @ 1 Offline

Cliente ID : 4036
Norme/Razdo Social | BIANCA

CPF/CHPY
Contratos: | Ativos Vel. Red.: 0 | | suspensos: 0 | Cancelados: 0
Cadastio ~ Contratos ~ Financeiro ~ Estoque  Ocorréncias  Extrato de Trifego ~ Documentos  Aditives | Histérico  Anotagies

Adicionar

Buscar.
Tipe < Status ¢ VUsuarie ¢ Datade Cadastro < DatadaBaixa ~ Contrate m ¢

Mudanga de Plana Pendente admin 01/12/2018 16:27:07 anma=> + ‘=

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
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e (Cadastro Ocorréncia

Ocorréncias sao protocolos internos de atendimento, observe pelos “tipos de ocorréncias” cadastrados no sistema,

dos quais a empresa pode editar conforme sua necessidade.

3 Apps 4 [) SGP - NATAL

Outros favoritos
SG.D Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatérios ¥ Administragdo ¥ Sistema ¥

Changelog Provedor: TESTE  Usudrio: USUARIO SGP DEMO | Sair
Ocorréncias %
Cliente ID : 383 Data de Cadastro : 27/09/2018 10:26:54
Nome/Razao Soclal : ANA BEATRIZ SOUSA

Tipo de Cliente : Pessoa Fisica
CPF/CNPI: 625.220.856-62 Servigos: 0 0 Online 6 1 Offline
Contratos: | Ativos Vel. Red.: 0 | | Suspensos: 0 | Cancelados: 0

Cadastro  Contratos Financeiro  Estoque Extrato de Trifego = Documentos  Aditivos  Histérico ~ Anotagdes

Cadastrar Ocorréncia

Buscar.

Numero Status Contrato Tipo Descricao Criada

g Usuério os

Nao foram encontrados resultados

Mostrando de 0 até 0 de 0 registros.

amento para Pr
iporte@sgp.net.

Formulario Contatos I Informagdes Técnicas (OMline) I

Dados da Qcorréncia

Numero: | 180927135801 | protocolo de atendimento
Contrato: 230 . ANA BEATRIZ SOUSA M

Setor: [ e . |veja se possui os
Usudrio setores cadastrados
Responsavel: | e b3

Tipo de

©Ocorréncia: Suporte - Acesso Lento -

Método de

Atendimento: Telefone hod

Status: Aberta s

teste para abertura de atendimento
acasso lento, testes realizados ...

Contetdo:

Observacles
Intermas:
Data
Agendamento: se marcado, ira abrir tela para

geraciio de Q5%

Gerar 05 7 o)

N. Ocoméncia via
SMS: -

SMS Celular:

Encerra 05 7 I

Cadastrar

Consulte os cadastros iniciais, para verificar onde cadastrar os SETORES.

39



**OS: marcar esta opgao determina que automaticamente ja se abra a tela de OS para cadastrar, € necessario

prosseguir com dados na tela de OS e salvar.

e (Cadastro Ordem de Servico

Gerando uma Ordem de Servigo vinculada a Ocorréncia ja existente

OBS: Toda OS precisa de uma Ocorréncia obrigatoriamente.

Se OS n3o for gerada a partir da Ocorréncia, acesse a aba de OCORRENCIAS, clique em EDITAR (lapis) da
ocorréncia, e acesse a aba ORDEM DE SERVICO

Cadastro  Contratos Finmei=> Ocoméncias  Extrato de Trifego ~ Documentos ~ Aditives | Histrico  Anotages

Ocorréncia | Ordens de Servigo | Anexos  Lancamentos Estoque
——
a0 cadastrar OS, ela estara vinculada a esta ocorrencia, pode-se abrir quantoas OS desejar para a mesma ocorrencia. Cadastrar 05
Buscar:
D ] ipo OS ¢ Status ¢ Criada ~ Agendamente % Encerrada < Usuario <+ B

Nao foram encontrados resultados

Mostrando de 0 até 0 de O registros

Dados da Ordem de Servigo

Tipe: Externa v
Motive do 0S: | ________ v
Prioridade: Martmal v
Data

se definido apresenta na agenda de

Agendamento: )

DOMMAARA HHmm ss atendimentos
SEor e -
Tecnico
responsavel. | definir TECNICO RESP.

: para gque possa apresentar na 05 e no APF do

joan

admin suporte SGP
Técnicols)
auxiliar(s)

teste

dados do atendimente inicial, & o que foi coletade para auxiliar o

Problema PR
Reportaro técnico no suporte externo P

quando for encerrar o atendimento, inserir aqui. Se encerrado

Servigo Prestada: pelo APP constard aqui asinformagées. P

Observagao: r

Observagan

Interna: e
Ohservagdo interna, ndo serd exibida na 05

Yeiculo: e —

Weiculo Km

Guilometragem atual no encerramenta da 05

Enviar SMS para ~ L
Técnico ? se possuir gateway cadastrado, e funcionario cadastrado

Encerra
Ocarréncia ? L
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MODELOS DE IMPRESSAO, para alterar o modelo de impress&o da OS é necessario inserir uma variavel e

alterar o cédigo HTML padrao. *Verifique lista de variaveis*

e Modulo Financeiro Cliente

(Titulo/Carne avulso, Acréscimos/descontos, Promessa de pagamento, Indicagdes)

Visualizando a aba principal financeira do cliente, op¢des de cancelamento, recebimento manual (necessario
ponto de recebimento cadastrado), geracdo de NF individual para o cliente, impressao de boletos e envios manuais

por email.

U

cf Bro  Contrates  Financeire ~ Estoque  Ocorréncias  Extrato de Trafego  Documentos  Aditivos  Histarico  Anetagbes se desejar cadastrar titulo avulso.

Titules ~ Camés  Acréscimos/Descontos  Notas Fiscais ~ Promessas de Pagamento ~ Cobranca  Indicagies

Contrato: | ogois ~ | Em abertoq1): 90,00 | Pagos0): 0,00 | Cancelados{0): 0,00 | Vencidos(): 0,00 Cadastrar Titulo Avulso

se desejar emitir nota

~ Titulos em aberto e !
individual para o cliente.

se possulr mals de um boleto e desejar modificar todos de uma vez, marque e edite/cancelefreceba conforme necessidade e
D 2 Ccontrato S N.Doe. s Emissio S vencimento < vater S valorCor. 2 Portador ¢ | Modo s v s
s0016 1200000402922 11202018 051212018 90.00 5000 & S auiso erer CE AR :
e o yp— Opgaes de impressao,
Imprimir Boleto M Alterar cancelar Email Outras Opgdes avulso editar, e lupa para
visualizar dados do

| Carné Imprimir: - Capa [ Protocolo | opgBes de acesso répido ao boleto boleto.

» Titulos Pagos

» Titulos Cancelados

Gerando TITULO AVULSO

Dados do Titulo

Cobranga: Contrato: 90016 : Cliente: BIANCA ARAGAD MELCHIORS, Wenc.. | »
Selecionar cobranga se necessario vincular o titulo ao servigo prestado.

Portador: SANTANDERZ v
Parcelas: 1 estas parcelas dividem o valor inserido abaixo =
valor: 50,00
Data
Yencimento: 02/12/2018

DEuhRiAALA

Desconto Venc. 0,00
Desconto até o vencimenta

Ohservagao:
Plano de
Contas: 01.01.01: Mensalidade M
o gue escrito em demonstrativo, constara no boleto,
se nao informado pegara o definido em planos de internet
Demonstrativo: ou do plano de contas 4

Gerar Titule
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Gerando CARNE AVULSO

Titulos Carnés Acréscimos/Descontos Notas Fiscais Promessas de Pagamento Cobranga Indicagdes
- ﬁ - |:> Sm————
¥ Carnés erto
Buscar.
D Contrato Data Data Entrega Parcelas Pago Cancelado Gerado Por

MA&D foram encontracos resultados

Dados do Carné

MEs/Ano: 01/2013 |ejg atentamente informacies abaixo =
Selecione a partir de gual mésfano deseja gerar os primeiros boletos do carmé. Campo opcional.

Cobranga: Contrato: 20016 © Cliente: BIANCA ARAGAD MELCHIORS, venc...| ¥
Cobranga com opedo Camé selecionada

Partador: SANTAMDERA v

Parcelas: 12

Walor Fixo

Parcelas:
Se nao informado sera utilizado valor do plano + acrescimos - descontos.

Plano de Contas) | ceeemeeeee v
Informe plano de contas para o camé, Qpeional

Demaonstrativa:

Se ndo definir sera utilizado descricdo de mensalidade com base no plano. Opcional

Primeira Parcela
Froporcianal ?
Se utilizar gateway de pagamento talvés nio permite valores diferentes nas parcelas

Gerar Carné

Acréscimos e Descontos

Se inserido acréscimos e descontos, ao gerar os titulos ou carnés em lotes, esses dados sao inseridos adicionais

ao valor do boleto.
TIPOS DE DESCONTO:
Fixo: Acréscimo/Desconto sempre sera aplicado. (ndo necessario informar a quantidade de parcelas)
Temporario: Acréscimo/Desconto sera aplicado pela quantidade de parcelas geradas a partir do dia que inserido.

Instalagdo: Similar ao Temporario, porém aplicado valor da parcela na primeira fatura ou proporcionais.
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Cadastro de Acréscimo/Desconto

Dados

Cobranga: Contrato; 90016 : Cliente; BIANCA ARAGAD MELCHIORS, venc..| 7

Valor: -15,00 para desconto inserir sinal negativo a frente do valor
Justificativa: desconto para mes de dezembrof18 e janeiro/19

Total Parcelas: 2

Tipe: Temparario v

Observagio:

Data de Validade: 10/01/2019
Se definida data de validade, o campo parcelas sera ignorado e o desconto serd aplicado se o vencirmento do titulo for rmenor oo igual 2 data de validade.

Cadastrar

¢ PROMESSAS DE PAGAMENTO

Se cadastrada promessa de pagamento, a rotina de suspensao automatica nao ira suspender o contrato até a

data da promessa de pagamento.

E possivel definir por meio de variaveis quantos dias maximo para manter uma promessa, e quantas vezes ao

més pode-se fazer a promessa. *Consulte a lista de variaveis™

Cadastro de Promessa de Pagamento

Dades
Cobranga: | ________ v
Data
Pagamento:
Sea empresa trabalha com a variavel de dias
maximo permitido para liberagdo.
Assim seu atendente ndo permite "inserir" uma data
maior.
Observagao: b
Acordo ?

Serd utilizado para classificar querm ndo curmpriu acordo e foi suspenso.

Liberar Servicos
7 Cd

Servigos serdo liberados apds cadastro da promessa.

Cadastrar
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CADASTRO DE INDICAGOES

Cadastro de indicagao apenas sera valido para os titulos emitidos em lote. Se algum titulo for cancelado e gerado

avulso, é necessario realizar o desconto manualmente.

Cadastro de Indicagao

Dados

Cliente

contrato: 0016 - BIANGA ARAGAD MELCHIORS -
Contrato

indicado: 1746 - JOAD MOURA NUNES

Valor Beneficio: 50,00

se definido, o desconto serd lancado
conforme validade final
e parcelas em lote gerado do cliente

walidade:

Cadastrar
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Modulo Financeiro

e Gerar Titulo em lote

Antes de gerar seus titulos em lote verifique se:
Os planos estao cadastrados corretamente (incluindo plano de contas)
O seu portador esta de acordo com o padrdo da empresa e carteira homologada

s‘ -P Clientes ¥ | Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥  Relatérios ¥  Administragio ¥ 4

Consultar Clie Cadastros ’
Titulos 4 Consultar
G
carnés 4 Gerar » Lote por Vencimento
portador: | —____. Protocolos 4 Imprimir 4 Lote por Més
Sendn! caixas » Retorno Bancario ps portatores
Pop: | -1 Contas a Pagar b Remessas [ T
Sendo i § DPs.
Contas a Receber b Email Titulo Lote
Ano/Més: 2018- B i v
Declaragles 4 Migrar Titulo

Ignorar Titulos
Cancelados:

Selecionar Cobranga »
Contratos 7

Descontos em Lote b

&Y

Se marcado ird retornar a lista de contratos para gerar.,

Gerar Titulos

E possivel que faga filtros por més ou vencimento, observe, pois quanto maior o numero de filtros mais refinada a

pesquisa fica.

Gerar Titulos em Lote por Vencimento

Portador: | coo____ —

Se nao selecionado portador, serdo gerados titulos para todos os portadores

e v

Se ndo selecionado POP, serdo gerados titulos para todos os POPS.

Ano/Més: 2019-01 v

Ignorar Titulos S serd filtrado clientes que tiveram boletos cancelados, e é

Cancelados: R
preciso gerar novo boleto.
Selecionar
Contratos ? =
Se marcado ird retornar a lista de contratos para gerar,

Gerar Titulos
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e Gerar Carné em lote

Antes de gerar seus carnés em lote verifique se:
Os planos estao cadastrados corretamente (incluindo plano de contas)

O seu portador esta de acordo com o padrdo da empresa e carteira homologada

s‘ -P Clientes ¥ | Financeiro ¥ | Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatérios ¥  Administragdo ¥

‘Consultar Cliente Cadastros »
Titulos »
Geraqiﬁ} )
Carnés > Gerar > Lote
Fop: ______ Protocolos »  Imprimir » L
22050 Caixas P Confirmagdo de Entrega |
Bairra: Contas a Pagar »
Rua; Contas a Receber  p
MNAS: — Declaragdes [ .

Concent Descontos em Lote b

Fortadar: 1 Cobranca » v

Parcelas: 12

Geracgdo de Carnés em Lote

Pop: | e v

Se ndo selecionado POP, serdo gerados carnés para todos os POPs,

Bairro:

Rua:

MAS) | o v
Concentrador autenticacdo

Fortador: | o -

Parcelas: 12 -<:

MEs/ano: 01/2019 v

Selecione a partir de qual més/ano deseja gerar os primeiros boletos do carnés, Campo apcional.

Exibe Carne

Semarcado, ndo sera duplicada parcelas de carn&, apenas
aberto: P P & =P

complementar de acordo com o inserido em quantidade de parcelas

4

Jmo0d ka —

Vencimentos:

2 MEGAS DEDICADO
3 MEGAS
4 MEGAS
Planos: 4 MEGAS DEDICADO -

Selecionar Plano apenas se desejar gerar carné para planos especificos

Préximo
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. Imprimir carné em lote / gateway

A Impressao em lote de carnés utilizando gateway de pagamento (boleto facil, gerencianet, etc..) podera demorar

dependendo da quantidade de carnés selecionados. E gerado um xml para download dos carnés em gateway

Portador: | oo .
Ativa

Status do Ativo V. Reduzid:

Contrato: Suspenso v

Gerado Por: | co______ =

Irnprirmir

Frotocolo 7

Imprimir Capa 7

Somente Capa
?

Rua:
Ba & possivel definir a impressio dos carnés
airro: .
da forma que desejar
Gerados a
partir de :

Wencimento a
partir de :

Parcelas:
Imprirmir Guia
em Aberto ?

Préximo
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e Consultar titulo

E possivel consultar boletos por meio do numero de boleto, numero do documento, cédigo de barras e pelo CPF.

S‘ ‘ID Clientes ¥ Financeiro ¥ | Fiscal ¥  Estogue ¥ Relatdrios ¥  Administrac

‘ Consultar Cliente Cadastros »
| Titulos »  Consultar <:
Consulta de ti .
Carnés » Gerar »
Consulta Protocolos » Imprimir »
Portador: | —omoee Caixas P Retorno Bancéario -
Mosso Mumero: || Contas a Pagar » Remessas »
MUmero -
Documento: Contas a Receber b Email Titulo Lote
Codigo de Declaragies b Migrar Titulo
Barras:

Linha Digitavel: Descontos em Lote b

CPF: Cobranca 3

CHFI

Consultar

e Remessa bancaria

Bancos portadores exigem que envie remessas bancarias para registro, alteragdes e/ou baixa de boletos.

Verifique os processos apés baixa do arquivo de como sao enviados dentro do seu internet banking

S‘ -.D Clientes ¥  Financeiro ¥ | Fiscal ¥  Estogue ¥ Relatdrios ¥  Administracdo ¥ Sis

Consultar Client Cadastros »

Titulos » Consultar
Arq Carnés » Gerar »
Protocolos » Imprimir »
Caixas » Retormno Bancario
Contas a Pagar » Remessas » Arquivo de Cobranga <:
! Contas a Receber b Email Titulo Lote Débita Automatico

| T —
Declaragdes » Migrar Titulo

Descontos em Late b

Cobranca »
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Arquivo de Remessa - Cobrancga Boleto

Gerar Remessas

Dados

Portador: | --------- escolha o bance | = |

POP: — | |

Selecionar se marcaco, ira apresentar selecio detitulos

titulos: B antesde gerar

Data Inicial: 01/12/2018

DOUMiAAAS Para Oeorréncia 01,06 sera considerado data de vencimento. Para Ocorréncia 02 serd considerada data de pagamento e cancelamento.

Data Final: 01/01/2019
DOUMMIAAAA Para Ocorréncia 01,06 sera considerado data de vencirmento. Para Ocorréncia 02 serd considerada data de pagamento e cancelamento.

Cliente:
Fesqguisar par nome do cliente
Ativo -
Ativo Y, Reduzid:
Status dos SUspEnsD
Contratos: Cancelado e
Kumero da
Remessa:
Modelo
Arquivo: CHABZ40 | v | numero de CNAB conforme contratado com o banco
01 - Registro de Titulo A ; . . .
07 - Baixa de Titulo Quaisquer outras ocorréncias, s6 sdo validas
06 - Alteragao Vencimento se o boleto ja consta registrado [oc. 01)
Ocorréncias: 31 - Alteragio de outros dados -

Imp. Carrigidos 7 L
Apenas ocorréncia 06, Retorna titulos que foram impressos com valor e vencimento atualizados apds vencirmento.

Observagao:

Fago

Cancelado
Status Baixa wencido
Titulo: -

Se selecionado status vencido, serd considerado apenas os titulos vencidos pelo periodo e nédo os titulos pagosicancelados.
Ernitius MF 7 O

Gerar rermessa apenas para clientes com NF para titulo atual ou anteriores,
Ernitiu MF Ano:

Gerar remessa apenas para clientes com MF no ano informada
Ermitiu NF Mes:

Gerar remessa apenas para clientes com MF no més informado.

Baixa via Retorno
7
Gerar remessa apenas para clientes que pagaram boletos anteriores com retorno bancario.
Baixa via Retorno
Ano:
Gerar remessa apenas para clientes cam MNF no ano infarmado
Baixa via Retorno
Mes:
Gerar remessa apenas para clientes com MF no més informado.

Gerar
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CONSULTANDO REMESSAS GERADAS

Arquivo de Remessa - Cobranga Boleto

Gerar | Remessas

D ID Portador Portador Usuario
p a & Bosse [ 2o |

NOmero Remessa

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

. Retorno bancario

Arquivo de Remessa de Cobranca N. 1 Gerado com sucesso.

v Realize o Download do Arquivo na Aba Remessas

Tipo Modelo
Cofiranga Boleto CNAB240

Data Geragio Obs
01/12/2018 22:29:24

Arquivo []

a0 selecionar o arquivo é baixado

12180001.rem

Obtenha o arquivo de retorno do acesso ao banco, e envie para o sistema SGP.

S‘ -.5' Clientes ¥ Financeiro ¥ | Fiscal ¥  Estogue ¥ Relataric

‘ConsultarCliente Cadastros

Titulos
Carnés
Protocolos
C

Contas a Pag

Contas a Receber

Declarac@es

Cescontos em Lote

Cobranca

4

» Consultar

b Gerar b

» Imprimir 4
Retorno Bancario

» Remessas >

» Email Titulo Lote ﬁado

4 Migrar Titulo

»

Retorno bancario

Processar Retorno Retornos Processados

Portador:

Retorno Bancario:

Samente Yisualizar

Processar

SANTANDER4

Escolher arguivo | Nenhurm arguivo selecionado <:

onde pode visualizar retornos ja processados

-

Buscar.

Titulos
1

= Dica: Observe atentamente o seu retorno bancario, incluindo avisos de “ENTRADA REJEITADAS”

seus boletos podem sofrer rejeicdes devido a dados cadastrais do cliente ou “nosso numero” ja existente.
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Modulo Nota Fiscal

e Gerar em lote

Antes de gerar suas notas fiscais em lote, verifique o cadastro completo da empresa, verifique se ha codigo ibge

cadastrado.

IBGE - verifica em ADMINISTRAGCAO - POP

S‘ -'D Clientes ¥  Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatorios ¥  Administragdo ¥  Sistema ¥

‘Consultar Cliente ‘ Cadastros »

Arguivos Fiscais b

Geracao de Nota Fiscal _
Mota Fiscal 21/22 » Consultar

Empresa: | . Mota Fiscal S5/65 b Gerar em Lote <:

Irnprirmir »
Data Emissdo )
da NF: Email MF Lote
Arquivos Fiscais
Cliente:

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Notas fiscais tem periodo maximo de emissao no més e envio de seus arquivos a receita, varia conforme o estado.
DATA DE EMISSAO = MES DE REFERENCIA ,ou seja, se nota emitida dia 01/11 até dia 30/11 — referéncia saira
novembro.

Observe os dados que ira inserir para filtragem de notas em sua emissao

VER IMAGEM ABAIXO
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Geracgdo de Nota Fiscal em Lote

Empresa: | Empresa teste Central SGF - None(12239348000115) | v |
Empresa emitente

Data Emissdo .
da NF: EMISSAO = MES DE REFERENCIA

DO/MMAAAA, Se ndo informado, sera definida atual,

Cliente:
Tipo de Pessoa: | ——- | . |
Wencimento i
Inicial: vencimento de boletos
[n]n E]E FAYLYCYY
Wencimento
Final:
[n]n Sl FYaYaY)
Planc: | _________ | - |
POP: | _________ | . |
Grupo: | _________ | . |
Portadaor: | _________ | - |
01: Receitas -
01.01 : Radio
Planos de 01.01.01: Mensz
Conta: 01.0102: Adesz ™
Fonto
Recebimento: | - | - |
Apenas para titulos pagos
Ja emitiu 7

O
Gerar nota apenas para guem ja emitiu nota anteriormente em outras faturas

Ao que ermitiu;

Apenas serd considerado se estiver opgdo ja emitiv marcada

Més que emitiu:
Apenas serd considerado se estiver opcdo ja emitiv marcada

Status Titulo: | | v |

Geracdo NF no — o e og|!
Cadastro: . se possuir "nota fiscal" marcado no
contrato do cliente

Fagamento
Inicial:
DO MM AAEE,
Pagarnento
Final:
DO/ MM SRS
Préximo
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e E-mail NF lote

Caso queira enviar em lote as notas geradas.

s‘ -.9 Clientes ¥  Financeiro ¥ | Fiscal ¥ | Estoque ¥ Relatdrios ¥  Administragdo ¥  Sistema ¥

|Consultar Cliente ‘ Cadastros »

Arguivos Fiscais  »

Envio de Nota Fiscal er
Mota Fiscal 21/22 b Consultar

Mota Fiscal 55/65 # Gerar em Lote

Imprirmir » ' Informe os filtros para enviar as Notas Fiscais por email

Ernail NF Lote <:

Arquivos Fiscais
FOP: _

Empresa: | oo

werifica Envio
anterior: L

MNota Fiscal s/

Baleto: # sedesmarcado, serd encaminhado NF e BOLETO no mesmo arquivo

Data Inicial:
datas de emiss8o da NF.

Data Final:

Préxime

. Gerar arquivos Fiscais ICMS 115/03

Apods a emissdo de notas mensais a sua empresa deve gera os arquivos de envio para SEFAZ de seu estado,

verifique as obrigatoriedades de seu estado com seu contador.

s‘ -P Clientes ¥ Financeiro ¥  Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatdrios ¥  Administragdo ¥ Sistema ¥

| Caonsultar Cliente | Cadastros »

Arquivos Fiscais  » Sped

Geragdo de Arquivos Fj o
Mota Fiscal 21/22 » Sintegra

MNota Fi | 55/65 MF21/22 (ICMS 115/03
possivel consultar ota Fiscal 55/ ’fh ( i) l Certifique-se que todas as cidades(Pops) estdo com o codigo do
arquivosja gerados i F IBGE e a Empresa cadastrada no sistema.

Gerar Aryuivos

Dados

Anomés: 2018-12 v | escolha o més do arquiveo
Layout versao: 3 v

Empresa

Emiternte: Empresa teste C ¥ |

Gerar <::

e Instrugdes para Validagao de arquivos e envio para SEFAZ

Consulte seu contador e 0 SEFAZ do seu estado, e busque orientagdes para download do VALIDADOR ICMS
115/03
e o envio do arquivo de midia via TED.

Em caso de erros no validador consulte suporte.
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e Relatdrio SICI ANATEL

Acesse RELATORIOS - TECNICO - ANATEL SICI

Ao gerar o XML do sici € necessario preencher os dados que sdo solicitados.

s‘ -P Clientes ™  Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatérios ¥ | Administragdo ¥ Sistema ¥

‘ Consultar Cliente | Financeiro »
Graficos b
ANATEL - SICI
Mapas »
Dados Referéncia Contrato 2
Empresa: :Empresa teste ¥ Atendimento 4
Portador: | eeeen v Técnico b Usudrios Conectados
X Estoque » Autenticagies por Cliente
Ativa
Suspenso Sistema Logins com IP Fixo
Cancelado
Status: Extrato de Trafego
Ano/Més Consulta IF Radius
Titulo,/MF: 12/2018 v
Consulta Mac Radius
¢/ Mota Fiscal: .
escolha se desejar ANATEL - SICI
cf Fatura:
Gerar Relatério | ANATEL - XML SICI
1 2

Ao clicar no XML, sera aberta uma nova pagina para inser¢ao dos dados do més de referéncia.

Apos gerado envie pelo sistema de transmissao da Anatel.
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ANATEL -

XML SICI

Origem | Despesas I
Empresa: [— |+ | 1EM8 - A 0.00
indicadar
Portador: | 777777777 | - |
IEMS - B: 0,00
A‘”O/Més “walor total em Reais de despesa envolvendn operagio e manutenc3o
Titulo/MF: | 1272018 | v|
- 1IEMS - C! 0,00
¢/ Mota Fiscal: [ walor total em Reais de despesa envolvendo publicidade
o/ Fatura: =] TEMS - D: oo
walor total e Reais de despesa envalvenda wendas
Empresa
IEMS - E: 0,00
Funcionarios: 0,00 Walor total em Reais despesa envolvendo interconex o
1EM4 = A: v Leia atentamente as observagdes abaixo
Quantidade de empregados contratados diretamente(Semestral) .
dos itens
IEMS - A: 1}

Quantidade de empregados de empresas terceirizadas(Semestral)

Total Valor Planos: 0,00 consulte relatorio de pagamentos do més referido

IEMG - A:

IEM7 - A:

0,00
Receita Operacional Bruta

0,00
Receita Operacional Liquida

Pregos dos Planos (dedicados/nao dedicados)

IEM9Q - A:
IEM9 - B:
IEM9 - Ci
IEM9 - i
IEM9 - E:
IEM10 - A:
IEM10 - B:
IEM10 - Ci
IEM10 - [
IEM10 - E:
IEM10 - F:
IEM10 - G:
IEM10 - H:

0,00
Preco medio para conexfies de Banda Larga com velocidade de acesso menor ouigual a 512 kBps

0,00

Preco médio para conexfies de Banda Larga com velocidade de acesso entre 512 khps e 2Mbps

0,00 observe qual a média
Preco meadio para conexdies de Banda Larga com velocidade de acesso entre 2 Mbps e 12 Mbps das velocidades e insira

0.0 o ticket médio

Preco médio para conexfies de Banda Larga com velocidade de acesso entre 12 Mbps & 34 Mbps

0,00
Preco medio para conexfies de Banda Larga com velocidade de acesso acdma de 34 Mbps

0,00

Menor prego por 1Mbps (ndo dedicado) ofertado e comercializado pela prestadora para pessoas fisicas

0,00
Menor prego por 1Mbps (dedicado) ofertado e comercializado pela prestadaora para pessoas fisicas

0,00

Maior prego por 1Mbps {n3o dedicado) ofertado e comercializado pela pretadora para pessoa fisica

0,00

Maior por 1Mbps (dedicado) ofertado e comercializado pela pretadora para pessoa fisica

0,00
Menor prego por 1Mbps (ndo dedicado) ofertado e comercializado pela prestadora para pessoa juridica

0,00
Menar preco por 1Mbps (dedicado) ofertado e comercializado pela prestadora para pessoa juridica

0,00
Maior preco por 1Mbps {n3o dedicado) ofertado e comercializado pela prestadora para pessoa juridica

0,00
Maior preco por 1Mbps (dedicado) ofertado e comercializado pela prestadora para pessoa juridica

IPL1 - A;
IPL1 - B:
IPL1 - C:
IPL1 - D:
IPL2 - A:
IPLZ2 - B:
IPL2 - C:
IPL2 - Dt
Gerar XML

0,00

Total em quildmetros de cabo da rede de fibra dptica implantada de propriedade da prestadora

0,00
Total em quildmetros de cabo da rede de fibra dptica implantada de propriedade de terceiros

0,00
Crescimenta anual previsto em quilémetros de cabo da rede de fibra dptica de propriedade da prestadora

0,00
Crescimenta anual previsto em quildmetros de cabo da rede de fibra dptica de propriedade de terceiros

0,00
Total em quildmetros de fibra optica implantada de propriedade da prestadora

0,00
Total em quildmetros de fibra dptica implantada de propriedade de terceiras

0,00
Crescimenta anual previsto em quildmetros de fibra dptica de propriedade da prestadora

0,00
Crescimenta anual previsto em quildmetros de fibra dptica de propriedade de terceiros
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Modulo Contas a Pagar/Receber

« Contas a pagar — cadastro e baixaAntes de realizar os cadastros, certifique-se de que os Fornecedores

estao cadastrados.

S‘ -'D Clientes ¥  Financeiro ¥ | Fiscal ¥  Estoque ¥  Relatdrios ¥

‘ConsultarCliente Cadastros »

Titulos »

E ~
Carnés 3
Protocolos »
Caixas »

' ¥
Contas a Pagar 3 Cadastrar

Contas a Receber  » Histdrico

Declaragdes »
Descontos em Lote b

Cobranca b

Contas a Pagar

Dados da Conta
Empresa: Empreza teste Central SGP - None{12239348000115) 4

L se informado, & possivel separar os centros de custo
Formecedor: | _________ =

Tipo
Documento: | ——-memmeo -

Plano de
Contas: 02.01.01 : Custo do Link v

Descrigdo: Link Mensal 100MB

Cbservacdo: &

Mota fiscal:

Emissdo:
DO/MM/A885

Valor:

“alor Fixo: defina valor fixo para parcelas de custo fixo
Walm
Forma de
Pagamento: Dinheiro k4

Vencimento: 10/12/2018

DOYMMASAL

Ti possivel definir se fixo ou dinamico
ipo
parcelamento: | Fixo -

Dados para Parcelamento

Quantidade: |10 caso queira deixar parcelas futuras cadastradas,
utilizado para custos fixos
Periodo: Més v
Cadastrar
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Contas a Pagar VISUALIZAR HISTORICO

Consulta Detalhes da Conta
Descrigdo: Quantidade Tatal: R$ 1
Quantidade Quitadas: R$ O
Status: | coeeeeee v Quantidade Pendente: R§ 1
walor Total: R§ 1000,00
Tipe Documento: | —---———— = wvalor Quitadas: R§ 0,00
Walor Pendentes: R$ 1000,00
Plano de Contas: | ---cceoee - walor Canceladas: R$ 0,00
Empresai | e v
e (R v
Fornecedor: -
Usugrio: | e v
Cadastro Iniclal:
DD/MMfAAAS
Cadastro Final
DD/ MM ERAR,
\endmento Inicial: | 10/12/2018
DD/MMfAAAS
\endmento Final: | 10/12/2018
DD/MMfAAAS
Consultar
impressdo de relatério
Buscar:
Conta Empresa Fornecedor P. Gontas Emissio  Vencimento  Status  Parcela  Valor Usudrio
Link Mensal 100MB ™ Empresa teste Central SGP .., 02.01.01 : Custe do Link 10/12/2018 Pendente  1/10 R$ 1000,00 |::> Opgdes
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Editar

5GP - Sistema de Gerenciamento para Provedores
2015 - TSMX - suporte@sgp.net.br

Baixando Parcela de Contas a Pagar

Dados

Ponto de
Pagamento:

Forma de
Pagamento:

Vvalor Pago:
Juros:
Multa:

Desconto:

Data
Pagamento:

Observagio:
Comprovante:

Fefinanciar
walor:

CAIXAL

Cinheiro
1000.00

0o

0o

0o

021252018
DO/MM AR

E

Escolher arguiva | Menhum arquivo selecionado

possivel adicionar
comprovantes de

pagamento
Gera uma nova parcela com os mesmos dados com o valor restante

Salvar
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e (Contas a receber

SG'D Clientes ¥

‘ Consultar Cliente

Contas a Rece

Dados da Conta
Fornecedor: | o

Tipo
Documento: | oo

Plano de
Contas: | -———

Descrigdo:

Observacdo:

Mota fiscal:

Emissdo:

valor:

walor Fixo:

Forma de

Pagamento: | -————

Vencimento:

Tipo

parcelamento: | —_____

Financeiro ¥ Fiscal ¥

Cadastros

Titulos

Carnés

Protocolos

Caixas

Contas a Pagar
Contas a Receber
Declaragles
Descontos em Lote

Cobranga

»

4

»
»

b

Estoque ¥ Relatorios ¥  Administracdo ¥

——— <:

Histdrico

e (Caixas Lancamentos ENTRADA/SAIDA

Utilizado para controle de caixa de receitas e despesas ndo vinculadas a clientes e/ou fornecedores

SG.D Clientes «

‘ Consultar Cliente

Financeiro ¥ Fiscal

Cadastros
Titulos
Carnés

Frotocolos

Contas a Pagar

Contas a Receber

b

»

Estoque ¥ Relatorios ¥  Administragio ¥

Langamentos » Cadastrar

Repasses » Histdrico

L4
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Lancamento do Caixa

Dados

Operacdo! | ______ -

Ponto de
Recebimento: | ________ —

Flano de
Contas: | e o -

Forma de
Pagamento: | ——— - -

Valor:

Observacio: i

Data de
Competéncia: 021272018

Cadastrar

. Caixas Repasse (entre pontos de recebimento)

Caso deseje transferir receitas entre pontos
Repasse do Caixa

Dados

Ponto de

Recebimento

(origem); | - -
Ponto de

Recebimento

(Destino): | —____ -

Forma de
Pagamento: | —_______ -

Valor:

Observagdo: %

Cadastrar
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Modulo Relatérios

e Relatério relacionado a cliente

Esta aba de consulta, existem diversos campos de pesquisa para filtros, avalie a necessidade de seu relatério e

observe os cam pos

SG|= Clientes ¥ | Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥
Consultar ¢ Sensultar

. Cadastrar »
Client
wWiabilidade »

m Pré-Cadastro » I

Suspender em Lote

Consultz yitimog Cadastrog  PoT Servigo

Consulta por Cliente Consulta por Servigo

Codigo do Cliente:
Mome/Razao Social
CPF:
CHPJ:

Tipo de Cliente: -

Email:

Sem Email 7 D

Telefone:

Endereco:

MOmero:

Bairro:

Cidade:

CEF:

UF -
complermento:

Ponto de Referéncia

Citd. Contratos

Qtd. Verifica: v
Mes Nascimento:

Dia Mascimento:

Comn canhecey se relatorio exportado em excel,

Bmpresz ¥ e X o numero de informacio
constante no cadastro do cliente

Observagao é completo

Ordenar. | -

FExceL | N
Consultar -‘ #‘.’4 L *
Excel
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Consulta por Cliente | Consulta por Servi

Codigo do Servigo

Codigo do Contrato

Serviga Offline:

LDgH’T
‘ij\g‘sm - observe status marcados para
Ao o a pesquisa
Status Suspenso v
Motivo Status ‘ ......... ‘ v ‘
Grupo ‘ ,,,,,,,,, ‘ v ‘
Plano: ‘ ,,,,,,,,, ‘ - ‘

W&o Suspende:

Caontrato gue n&o suspende com fatura em atraso

e
Conaaminin [ ‘ =)
Pop — )
— o
= B
- — =
Fonte (—— ‘ - |
Rota

Switch (—— ‘ v
Com Switch ? \ B2
(= o
SR o
Splitter [— -
Tipg GHU \ ,,,,,,,,, =
Tipo de Equip \ ,,,,,,,,, ‘ - |
Tipa Carexdo (—— ‘ -
P

P Fixa 7 ( F3
Bloca IP:

Sem Pool IPvd 8

1P Poal{RAdILS) N ‘ -]
w = B
1PvE Prefix

1Pv& PD

1PVE PrefixPOal | e =
1Pv6 PO PO [— -]
Wac Auto ? 8

Sem Mac ? 8

MAC - Controle

MAC - Autenticacio

1MOd0 Aquisicao (—— ‘ - |
Forma Cobranga._ | [+]

Correin

E-mail

5MS
Formas de Entrega Cartéo

[

Dia vencimento | _________
Auto Cobranga ? | | - |
ISEMtD %
Possul Desconto
wene. ?
Pramessa
Pagamenta 7 | | - |
Sem Figelidade 7 [
Fidelidade: | _________ | v |
Cantrato Atualizado | |
- -
Contrato —— | -
Cobranga Unificada
> | . |
Mata Fiscal —— | ~|
Portacor [— [~
Data Cadastro Inicial

DDMMIAARA
Data Cadastro Final
E— YT
Observacao
Cadastrado Por: | ,,,,,,,,, | - |
wendedar: | ,,,,,,,,, | - |

Consultar
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e Relatoérios Financeiros e Caixas

Para emissao de Relatérios Financeiros verifique seus filtros de acordo com a sua necessidade.

SG.Q Clientes ¥  Financeiro ¥ Fizcal * Estoque ¥ Relatérios ¥ | Administragio ¥ Sistema ¥
|Consu|tar Cliente | Financeiro b | Titulos b )| For Cliente
Graficos 4 Caixa 4 A Receber
Mapas » Flano de Contas b Recebidos
Contrato » Despesas Recebidos(Resumo)
Atendimento 4 CRE Emitidos
Técnico » Resumo Financas Cancelados
Estoque » Nota Fiscal Em atraso
Sistema Incoeréncias de Rec,

Liquidez

For Quantidade e Status

e Graficos Financeiros

SG.D Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal Estoque ¥ Relatdrios ¥ | Administracdo ¥ Sistema ¥

Consultar Cliente ‘ Financeiro ’
Graficos b | Titulos - A Receber

| Mapas » Titulos - Recebidos
Contrato 4 Titulos - Emitidos
Atendimento 4 Titulos - Cancelados
Técnico » Titulos - Em atraso
Estoque »
Sistema

e Mapas

Observe que os mapas funcionam se os clientes cadastrados possuem latitude e longitude.

Para centralizagdo do mapa onde sua empresa se localiza, verifique a variavel GOOGLE_MAPS_CENTER.

S‘ -.D Clientes ¥  Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ Relatdrios ¥ | Administrago ¥ Sistema ¥
‘Consultar Cliente Financeiro ’
Graficos »
Mapas 4 Usuarios Conectados
Consultar Contrato » Contrato Status
Atendimento 4 Ordens de Servigo
Mapa Satelite  DE Técnico » | FTTH [ 4%g0,,
'."..'8! .
@0\ - Estoque [ S 304
2
& Sist A
& Istema NEOPOLI
-y -
2 >
- o
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e Contrato

Para emissao de Relatérios de Contratos verifique seus filtros de acordo com a sua necessidade.

S‘ ‘ID Clientes ¥  Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥

‘ Consultar Cliente

Atendimento

Relatdrios ¥
Financeiro
Graficos
Mapas
Contrato
Atendimento
Técnico
Estoque

Sistema

4

»

Administragdo ¥ Sistema ¥

tatus
Crescimento
Devedores
A cancelar

Por Qtd./Status Titulo

Exibe relatorios relacionados a Ocorréncia e a Ordem de Servigo

Ativacoes

Tolerdncias

Descontos Contrato
Acrescimos / Descontos
Aditivos

Aditivos Pendentes

S‘ -.D Clientes ¥ Financeiro ¥ Fiscal ¥ Estoque ¥ Relatdrios ¥ | Administragdo ¥ Sistema ¥

| Consultar Cliente

Financeiro
Graficos
Mapas
Contrato
Atendimento
Técnico
Estoque

Sistema

4
4

»
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Ccorréncia

Ordem de Servigo

Ocorréncia Resumo por Cliente

Ordem de Servigo (Resumo Técnicos)




e Técnico

S" -P Clientes ™  Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥ | Relatdrios ¥

‘ Consultar Cliente ‘ Financeiro

Graficos
Mapas
Contrato
Atendimento
Técnhico
Estogue

Sistema

Administragdo ¥ Sistema ¥

»

4

e Sistema

Onde visualiza auditoria do sistema

s‘ -P Clientes ¥ Financeiro ¥  Fiscal ¥  Estoque ¥  Relatérios ¥

Usuarios Conectados
Autenticagies por Cliente
Logins com IP Fixo
Extrato de Trafego
Consulta [P Radius

Consulta Mac Radius

AMATEL - SICI

Administrago ¥ Sistema ¥

‘ Consultar Cliente ‘ Financeira »
p_— - Graficos »
Relatério - Sistema
Mapas »
Consulta Contrato »
Usudrio: | coomooooo Atendimento »
Técnico »
Data Inicial:
DD/ MM AA8E, Estogue »
Data Final: Sistema
DD/ MM A8,
Conteddo:
Consultar
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